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Vamos iniciar nossa reflexdo usando a fantasia. Os seres humanos tém
necessidade de usar a fantasia. Tantas e tantas vezes nos dizem que “¢ 10gico” que as
coisas sejam de uma maneira determinada. “Logicamente”, os homens sabem mais que
as mulheres como interferir nos assuntos publicos. As mulheres, as pobres, ja estdo bem
na esfera privada do lar, cuidando das criangas, da casa. “Logicamente” se deveria
bombardear a Sérvia para salvar os direitos dos albanos-kosovos e, além do mais,
deveria té-lo feito a OTAN, encabecada pelos Estados Unidos, sem consultar sua
propria ONU. Um bombardeio humanitério (sic). “Ndo havia outro remédio” é a
expressdo em espanhol para dizer “logicamente”. “Logicamente” sempre havera guerras

e ricos e pobres, e excluidas e excluidos. Essa ¢ a “condi¢do humana”.

No entanto, com base no mesmo autor que se considerava o promotor da no¢ao
de subjetividade moderna que hoje nos parece insuficiente; do mesmo autor que
buscava a unificagdo do método de todas as ciéncias, tomando como modelo as
matematicas, aprendemos a duvidar, a por em questdo a afirmacéo de que haja s6 uma
I6gica. No processo de duvida que Descartes promoveu, abre-se a possibilidade de

outras ldégicas, outras maneiras de ver as coisas, outras relagcbes entre 0s conceitos,

* Esse texto é uma traducéo feita por Martha J. Rabbani do original publicado em espanhol no livro
Martinez Guzman, V. (2001) Filosofia para hacer las paces. Madrid: Icaria.
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muitas maneiras de dar razdes. Descartes duvida, ainda mais, da propria matematica, de
que 2 e 3 sempre somem 5. E se h& outra maneira de pensar, outra maneira de ver as
coisas, outra maneira de ser consciente, outra consciéncia (um génio maligno? um

Deus?) que sabe que me engano cada vez que somo 2 e 3, e deixa que me engane?

Talvez essa davida possa resultar fantasiosa, mas da uma responsabilidade a
filosofia. A responsabilidade de por tudo em questdo, de buscar alternativas, inclusive
frente & ldgica inexpugnavel das matematicas. E se tivéssemos dado ouvidos aos
movimentos civis pacificos, reivindicando a autonomia de Kosovo, quando Milosevich
a cancelou em 1989? E se depois da guerra de Boshia se houvesse julgado
internacionalmente aos criminosos de guerra, incluido Milosevich, como pediam as
organizacgdes pacifistas no Manifesto de Verona? E se ndo fossem vendidas armas as
partes, nem financiado o Exército de Liberacdo de Kosovo? E se, relegando as mulheres
a esfera privada e reservando-lhes valores de “menor categoria” que os da justica, a
racionalidade e o direito (coisas de homens), perdéssemos todos os seres humanos em
cuidado, ternura e carinho? N&o porque as mulheres tenham esses valores
“naturalmente”, sendo porque na construgdo social de género, temos minimizado seu
valor e os relegado, junto com os seres humanos femininos, a um segundo plano. E se a
condicdo humana é mais complexa que as instituicdes para fazer a guerra € somos
capazes de fazer as pazes de muitas maneiras diferentes? A reflexdo filoséfica é sempre
uma provocacdo que pde em questdo as logicas que se consideram elas mesmas

inexpugnaveis.

Contudo, se falha a Ldgica, temos a Fantastica. Gianni Rodari (1976) € um
inventor de historias para criangas, um fantastico. Sabemos que ha uma Ldgica mas o
gue agora se trata é de outra légica, de uma fantastica. A fantastica seria a arte de
inventar (p.5). A imaginacdo levada ao poder e a educagdo. Aplicado a paz: a guerra ja
é uma instituicdo, devemos inventar a paz, imagina-la, ilumina-la. Etimologicamente,
IS0 é o que significa fantasiar sobre a paz: dar uma nova luz ao que nos esta ocorrendo,
que “aparecam” as coisas de outra maneira (do verbo phaino em grego). Rodari pensava

gue suas paginas podiam ser Uteis aos que acreditam

[...] na necessidade de que a imaginacgdo ocupe um lugar na educacdo;
a aqueles que tém confianga na criatividade infantil; que conhecem o

valor de liberacdo que pode ter a palavra. ‘O uso total da palavra para
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todos’ me parece um bom lema, de belo som democratico. Nao para

que todos sejam artistas mas para que ninguém seja excravo. (p.9).

Usando a imaginacdo, Rodari (1995) nos fala da necessidade de
reconhecimento que tém os seres humanos, através de Tonito, um menino que foi ao
colégio sem saber a licdo e, dada sua preocupacdo, desejava ser invisivel. De repente,
quando o professor fez a chamada, ndo o viu e Tonito percebeu que havia se tornado
invisivel. Comeca entdo a fazer travessuras dando voltas pela classe, puxando o cabelo
de seus colegas e derrubando lapis e canetas. Subiu ao énibus sem pagar. Comegou a se
incomodar quando uma senhora com uma cesta de compras lhe sentou em cima, “ndo
lhe reconheceu”. Seguiu, todavia, realizando seus desejos de invisibilidade. Entrou em
uma doceria e comeu doces de mé&os cheias, frente a surpresa do padeiro. Depois voltou
ao colégio para ver seus amigos mas ninguém lhe percebia, “ndo lhe reconheciam”. Um
pouco cansado e desanimado chegou a sua casa e viu seus pais preocupados porque ele
ndo chegava, porque ndo lhe viam. Gritou-lhes que estava ali mas “ndo lhe
reconheciam”. “Nao quero ser invisivel nunca mais — Se lamentava Tonito com o
coracdo destrocado em mil pedagos. Quero que meu pai me veja, que minha mae brigue
comigo, que o professor me peca a licdo. Quero brincar com meus amigos. Que ruim é

"’

ser invisivel! Que mal ¢ estar s6

Usando a imaginacdo, aprendemos sobre a necessidade de reconhecimento.
Certamente nos seres humanos nos incomodamos uns com 0s outros. Muitas vezes
queremos estar sds, entramos em conflito com os outros, nos chocamos. A0 mesmo
tempo, no entanto, nos necessitamos. Kant dizia que os seres humanos se caracterizam
por uma “insociavel sociabilidade” (Martinez Guzman, 1997b). As vezes somos cOmo a
pomba que pensa qudo bem voaria sem a resisténcia do ar, ignorando que pode voar
gracas a essa resisténcia e que, do contrario, cairia. A arvore no meio do bosque pode
pensar qudo erguida cresceria se ndo lhe atrapalhassem as outras arvores, ignorando
que, gracas a interagdo com elas, seu tronco sobe e sobe para poder “respirar” melhor,

para ter a luz do sol e realizar sua funcéo clorofilica.

NOs seres humanos nos necessitamos e nos incomodamos. Em nossas relacfes
entramos em conflito, chocamos. Conflito, etimologicamente, alude a “chocar”,
inclusive a “dar-se um empurrao”, ainda que também a lutar ou bater-se. No dicionario

espanhol de Maria Moliner, a primeira definicdo de conflito se refere diretamente ao
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“combate”: “Momento mais violento de um combate”; ainda que também deixa uma
margem aberta a reflexdo: “Momento em que o combate estd indeciso”. Em espanhol
um conflito se pode “causar”, “mover”, “ocasionar”’, “promover”, “suscitar’. As
preposi¢des que acompanham ao conflito sao “de”, ou “entre”. Podemos “estar em
conflito” ou “ter um conflito”. Se relaciona com oposi¢do, desacordo, luta. Proponho
analisar situagdes em que se aproveite a “indecisdo” como uma forma de manejar os
conflitos. A tultima definigdo aproveita essa indecisdo: “Situa¢do em que ndo se pode

fazer o que € necessario ou na qual nao se sabe o que fazer”.

Em minha interpretacdo, essa margem de indecisao ou de ndo saber o que fazer
é um indicador de que as relagdes humanas sdo mais complexas do que uma simples
interpretagdo negativa dos conflitos poderia apresentar. Este momento de indecisdo
alude a intuicdo gue tém os seres humanos de que as coisas que nos fazemos poderiam
ser de outra maneira. Kant dizia que todos temos uma ‘“obscura metafisica moral”?
segundo a qual somos capazes de comparar como nés fazemos as coisas com como
poderiamos fazé-las. Acredito que nessa ultima definicdo do conflito se reflete como, na

experiéncia humana, temos essa intuicdo moral a que aludia Kant: as vezes “temos a

impressdo” de que deveriamos fazer as coisas (nossas a¢des) de outra maneira.

Por outro lado, e apesar da carga negativa da palavra conflito a que o préprio
dicionario se refere, o conflito é sempre uma mostra da interdependéncia dos seres
humanos. O proprio prefixo “co” que acompanha ao sufixo “flito”, procedente do verbo
latino que significa como dissemos chocar e bater, gera interdependéncia: o conflito se
da quando chocamos ou nos batemos uns com os outros. Tambeém as preposices que

acompanham ao conflito, “de” e “entre”, implicam interdependéncia.

Parece pois, que podemos vislumbrar um significado positivo para o conflito.
O conflito como um indicador da interdependéncia das relagbes humanas pode ser

positivo, inclusive criativo. Além do mais, se apresenta inerente as relagfes humanas.

2 H& muitas maneiras de se relacionar as palavras «ética» e «moral». Etimologicamente, a palavra latina é
mos e vem a traduzir a palavra grega ethos. Nesse sentido ambos se referem ao mesmo. No entanto, é
comum, e assim acredito que se tem feito nos documentos do Projeto Now sobre mediacao, considerar
que “morais” pode haver varias porque se refere as formas concretas, religiosas, ideologicas, comunitarias
etc. em que se valoriza o que estd bem e o que esta mal, enquanto que “ética” seria a reflexdo filosofica
mais “universal” sobre as diferentes morais, incluindo a proposta de uma moral ou ética de minimos
compativel com a pluralidade de morais ou éticas de maximos. Me ocupo dessas distin¢Ges e algumas
mais em Martinez Guzman (1997a). Nesse artigo utilizo indistintamente moral e ética para me referir as
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As relag6es humanas sao intrinsecamente conflitivas: nds seres humanos nos chocamos,
nos topamos uns com os outros. Desse choque pode surgir a anulagdo das outras e

outros ou a transformacao criadora entre as proprias tensées dos conflitos.

O papel criador e transformador do conflito ndo nos exime de tensdes,

indecisBes e de ndo saber o qué fazer. Para isso necessitamos também uns dos outros.

Aqui surge o papel da mediagdo. Quem media em um conflito, intervém, vem a
por-se entre as partes, se pde no meio, intercede. De minha proposta de reflexdo
filoséfica, quem media deve reconhecer as intuicbes morais das partes em conflito e
provocar sua explicitacdo. As proprias partes em conflito sdo competentes moralmente e
sabem que podem fazer as coisas de outra maneira. Se trata de interceder para
reconstruir as alternativas conjuntamente, para ampliar a visdo do conflito, para
transforma-lo sem a anulacdo das outras ou dos outros. No restante desse trabalho vou
me aprofundar filosoficamente na reconstrucdo da normatividade do que nos podemos
pedir uns aos outros, a partir da experiéncia moral e das experiéncias de
reconhecimento, para transformar os conflitos. Antes, vou resumir algumas idéias

fundamentais sobre os conflitos tomadas da Investigacdo para a Paz.

2. A mediacdo entre a resolucdo, a gestao e a transformacado de conflitos

A Investigacdo para a Paz, com a qual estamos trabalhando, tem desenvolvido
toda uma disciplina, chamada inicialmente Resolucdo de Conflitos, como forma de
buscar uma convivéncia em paz. De fato, as primeiras investigagfes sobre a paz nos
anos 30, eram mais um estudo da guerra como conflito e levaram aos estudos dos
conflitos interpessoais e sua aplicagéo aos conflitos entre comunidades e estados. Foi

assim como surgiu a importante revista Journal of Conflict Resolution.

caracteristicas gerais de fazer valorizagdes morais ou éticas de todos os seres humanos. Ndo me refiro a
nenhuma moral concreta.
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O que me interessa nesse contexto, € fazer um pequeno balanco de alguns
avancos desses estudos sobre os conflitos e o que estou aprendendo em minhas

reflexdes filosoficas sobre a investigacdo para a paz.

Em primeiro lugar, ha uma importante relacdo entre conflito e cooperagédo

estudada por Rapoport (1992) e que resumo no seguinte quadro:

Conflito e Cooperacao

1. Em ambos ha reciprocidade, que supde reconhecimento mutuo, inclusive de
individuos egoistas que tendem a cooperar para ganho préprio. H& uma racionalidade
estratégica que como tal ndo supde todavia compromissos éticos, apesar da

reciprocidade e do reconhecimento. Se divide em racionalidade individual e coletiva.

2. Segundo a racionalidade coletiva se pode cooperar com o conflito para ganhar,
ainda que seja pouco e com o risco de todos sairmos perdendo. Conflito e cooperacao

sdo as duas caras da mesma moeda.

3. Ambos dependem da maneira como percebemos o mundo. O conflicto estimula
a cooperacao e vice-versa, como contraste figura-fundo. Exemplos: o ato sexual, a

“mao invisivel” do liberalismo econdmico, a guerra, a solidariedade corporativa...

4. A percepcdo pode ser educada, modificada. Fomentar a consciéncia de

problemas comuns.

5. Aprender a por-se no lugar do outro, compreender ao oponente.

6. O conflito é a percepcdo da contradicdo e a cooperacdo é a percepcao da

identidade, mas a contradicdo e a identidade sdo complementares.

1) E fundamental a relagdo entre conflito e percepcdo. Também é fundamental que a
mediacdo ajude a explicitar aos envolvidos sua propria percepcdo da situagdo.
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2)

3)

Lederach (1984) considera que a forma em que os envolvidos percebem o conflito,
0s objetivos, as intencbes e os motivos do outro, determinard quase sempre a
intensidade do conflito. Muitas vezes a regulacdo do conflito tem a ver com o
esclarecimento das percepcdes e compreensao da outra ou do outro. No conflito se
da o paradoxo de que os seres humanos para cooperar devemos entrar em
contenda, devemos entrar em conflito. Por isso j& ndo podemos definir o conflito
como uma oposicdo. No conflito somo co-participes, co-operamos, trabalhamos
conjuntamente. Nesse sentido, e ainda que pareca um paradoxo, o conflito é positivo
e necessario para o crescimento do ser humano. A vida sem conflitos seria uma
sociedade de robds, cujos membros teriam perdido a diversidade e singularidade que

nos distinguem como humanos.

Proponho fazer um exercicio linguistico dos campos semanticos ou das redes
conceituais, 0s sinbnimos e antdnimos, que relacionariam conflito com cooperagéo.
Algumas palavras poderiam ser as seguintes, Conflito: reciprocidade,
reconhecimento, egoismo, jogo, racionalidade, estratégia, ganho de alguns, aliancas,
percepcao, criatividade, educacdo, problemas comuns, se por no lugar do outro ou
outra, compreensao, contradicdo, interacdo, objetivos incompativeis, escassez de
recursos ou recompensas, interferéncias de outros, interdependéncia, € positivo,
pode ser destrutivo, regulacdo; Cooperacdo: reciprocidade, reconhecimento,
egoismo, jogo, racionalidade, estratégia, ganho de todos, alian¢as, percepcao,
criatividade, educacdo, problemas comuns, se por no lugar da outra ou outro,
compreenséo, identidade, interacdo, interdependéncia. E curioso que nessa lista de
caracteristicas vemos mais elementos compartilhados que distintos. Talvez por esse
motivo Lederach afirme que o conflito € positivo e necessario para o crescimento do

ser humano.

Por outra parte, parece que entramos em conflito quando “o que eu quero” choca
com “o0 que outras e outros querem”. “Poder fazer o que quero” relaciona o conflito
com o poder (Boulding, 1992). Individualmente o poder é a capacidade de conseguir
0 que se quer. Socialmente, é a capacidade de conseguir objetivos comuns por parte
de familias, grupos, organizacdes, estados etc. Nesse caso se deve levar em conta as
opinides e decisbes humanas. Poder, neste caso, € poder decidir sobre o0 que quero
ou queremos. O poder esta relacionado com a nogéo de limite ou fronteira de nossas

possibilidades. O conflito explode quando alguns reduzimos a outros as fronteiras
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4)

de nossas possibilidades. Ainda que as categorias de poder ndo sejam nitidas e
possam se misturar, temos, de acordo com Boulding, o poder destrutivo. Por
exemplo, as armas sdo fruto de nosso poder destrutivo. Os arados, no entanto, tem
ao mesmo tempo um poder destrutivo e um poder produtivo. Um ovo fertilizado
“pode” produzir pintinhos; nossos projetos, idéias, ferramentas e maquinas podem
ser produtivos. Como parte do poder produtivo temos o poder integrativo. Temos
capacidade de construir organizac@es, formar familias, unir as pessoas, inspirar
lealdade, legitimar. Este poder, entretanto, pode também ser destrutivo: criamos
inimigos, brigamos uns com 0s outros. Devemos ser conscientes de qudo proximos
estamos da destruicdo tratando de integrar ou de destruir produzindo, ou de produzir
destruindo. A conduta mais relacionada com o poder destrutivo é a ameaca, com 0
poder produtivo € o intercambio, com elementos de destruicdo e integracdo. A
conduta mais intimamente ligada ao poder integrativo € o amor. “Faga algo por mim
porque me amas”: um coOnjuge ao outro, um dirigente ao seu seguido. Talvez se
possa falar também de respeito. Existem varios tipos de resposta e de reacgdo. Por
exemplo, vocé pode me dizer “ndo me pegas tanto que ndo te amo tanto”; ou eu
posso lhe dizer “ me ame: veja o que tenho feito por ti”. Nesse ultimo caso, o amor
fica reduzido ao intercambio. O amor se relaciona com outras estruturas
integradoras como o orgulho, a vergonha e a culpa. Aqui 0 elemento destrutivo
aparece no poder de “ferir”: “vocé feriu meus sentimentos”. Outro elemento

destrutivo é o adio.

A denominagdo mais académica no estudo dos conflitos tem sido resolugio de
conflitos (Lederach, 1995). Essa denominacdo se baseava na necessidade de
compreender a evolugdo e a finalizacdo dos conflitos. Assim, tratava-se de
desenvolver estratégias e habilidades para se enfrentar a seus frequentes resultados
destrutivos. Nao obstante, a terminologia “resolucdo” parecia dar a impressao de
que o conflito era algo ndo desejavel, que devia ser eliminado ou, pelo menos,
reduzido. As criticas perguntavam se realmente podemos “resolver” um conflito ou
se sua “resolucdo” é, em muitos casos, um objetivo desejavel. Parece que, muitas
vezes, um conflito é terminado e se criou a harmonia a custa da justica. Nesse caso,

ndo se alteram as causas estruturais, apenas se freia a confrontacéo.

Outra denominacdo tem sido a de gestdo (management) de conflitos. Em nossa

mentalidade ocidental parece que os conflitos seguem determinados modelos e
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dindmicas que podemos entender, prever e regular. H4 um esforco por considerar o

3

conflito algo natural, parte das relacdes humanas, e que deve ser “gerido”,
“manejado”. Se reconhece que os conflitos ndo sdo resolvidos no sentido de nos
“desfazermos” deles. Se enfatiza, mais bem, suas consequéncias e componentes
destrutivos. Neste caso, porém, as objecOes se centram em que realmente a acao e a
interacdo humana ndo se manejam da mesma forma que manejamos as coisas do
mundo fisico. Do ponto de vista dos estudos sobre os processos de pacificacdo
(peacemaking), temos que questionar de novo a relacdo entre o manejo dos conflitos
e os critérios de justica. Do ponto de vista do trabalhador pela paz, este enfoque se

centra demasiado nos aspectos praticos e técnicos.

5) Relacionada ainda mais intimamente com o0s processos de pacificacdo estd a
denominacdo transformacdo de conflitos. Aqui interessa ndo apenas eliminar ou
controlar o conflito, mas descrever sua natureza dialética. O conflito se considera
um fendbmeno que transforma os acontecimentos, as relacbes humanas nas quais
ocorre, incluindo os seus préprios criadores. O conflito € um elemento necessario na
construcdo e reconstrucdo humanas transformadoras das realidades e organizacao
social. E por isso que podemos prever certas fases nessa sua capacidade de

transformac&o. Suas caracteristicas poderiam ser as seguintes:

A) A transformacdo dos conflitos altera as formas de comunicagdo. Em momentos de
alta tensdo, a transformacéo e a mediacao consistem em recuperar as possibilidades

de comunicacdo entre as partes.

B) Do mesmo modo, a transformacéo altera a auto-percepcao e a percepcao dos temas
que produzem o conflito. A falta de uma percepgdo ampla e generosa da situagédo
leva a uma compreensdo pouco exata das intengdes das outras pessoas e diminui
nossa capacidade de articular com clareza nossas préprias intengdes. Ainda do
ponto de vista psicolégico, uma percepcdo inadequada causa dano a concepcdo de
nossa propria identidade e auto-estima e favorece a manutencdo da imagem criada

da inimiga ou inimigo.

C) Finalmente, a transformacdo dos conflitos ajuda na descricdo de sua natureza
dialética. Assumir essa natureza dialética é o que faz com que a descri¢cdo de um
conflito ndo seja mera descri¢do, mas também o destaque da natureza prescritiva da
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reconstrucdo das maneira de perceber os conflitos. Se o conflito ndo se transforma
e se mantém inalteravel, pode seguir modelos destrutivos. Pelo contrario, no marco
das relacbGes pessoais, a transformacdo produz uma mudanga nas expressoes
ofensivas e mutuamente destrutivas para torna-las em outras mutuamente benéficas
e cooperativas. Da perspectiva institucional, pode-se produzir uma transformacéo
do sistema e da estrutura na qual se dao as relagdes, aproveitando a energia e 0
impacto do proprio conflito. A transformacdo do conflito, portanto, descreve sua

dindmica e prescreve alternativas.

6) Uma outra proposta (Bush y Folger, 1994: 83 ss.) considera que um conflito é um
desafio, uma dificuldade ou uma adversidade com a qual as partes devem lidar. Do
ponto de vista pessoal, um conflito nos d4 a oportunidade de esclarecer nossas
préprias necessidades e valores, aquilo que nos causa satisfacdo ou que ndo nos
satisfaz. E a ocasido de descobrir e forcar nossos proprios recursos para enfrentar
nossas preocupagdes. Os conflitos, definitivamente, oferecem as pessoas a
oportunidade de desenvolver e exercer a auto-determinacédo, independéncia e
confianca em si mesmas. Por outro lado, do ponto de vista da necessidade de
reconhecimento das outras pessoas, um conflito enfrenta cada parte com uma
“outra/outro” que, de uma situagao diferente, mantém pontos de vista contrarios. O
conflito nos da a oportunidade de reconhecer as perspectivas dos outros seres
humanos, de sentir e expressar um grau de compreensao e preocupacao pelo outro e

outra, apesar da diversidade e do desacordo.

Desse modo, a transformacdo do conflito busca o crescimento moral de duas
dimensbes, a do empoderamento e a do reconhecimento. Em outras palavras, a
dimensdo da recuperacdo do proprio valor, das préprias capacidades, do proprio poder
(empowerment), em interagdo com a recuperagdo do reconhecimento da outra e do
outro. Como alternativa a uma visao individualista dos conflitos, propde uma visao do
mundo relacional. Esses autores entendem o crescimento moral desde a perspectiva das
éticas feministas do cuidado, da atengdo, da ternura e da compaixdo pelos outros seres
humanos (Gilligan, 1986). Os autores que estou mencionando, Bush e Folger,
recomendam aproveitar os momentos em que temos certa intuicdo moral em relacdo ao
crescimento moral nas dimensfes do empoderamento proprio e do reconhecimento dos
outros seres humanos, para reconstruir os valores que transformariam os conflitos,

assumindo que a realidade social é construida.
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De minha parte, vou finalizar essas reflexdes com uma reconstrucdo da
normatividade a ser seguida para transformar os conflitos. Utilizarei os instrumentos da
fenomenologia comunicativa da experiéncia moral e da teoria filosofica do

reconhecimento.

1. A reconstrucdo normativa da experiéncia moral cotidiana: o reconhecimento

como mediacao

Em primeiro lugar, aprendemos da reconstrucdo normativa da experiéncia
cotidiana que os seres humanos somos causa de nossas proprias acbes. Somos,
portanto, capazes de responder sobre elas, de assumir nossas responsabilidades. Da
analise simples de uma situacao na qual me vejo atirando uma pedra, interpreto que “eu
mesmo sou a causa de haver atirado a pedra”. Na historia da filosofia e da ciéncia
ocidental, no entanto, temos utilizado esse modelo para generalizar e temos afirmado
que “tudo o que sucede tem uma causa”. Depois temos aplicado este principio aos seres
humanos, esquecendo a experiéncia inicial de que procede e chegamos a duvidar que
sejamos causa de nossas proprias aces e, consequentemente, que tenhamos alguma

responsabilidade, para ndo dizer liberdade.

Assim, afirmamos teologicamente que o0s seres humanos sdo SO causas
segundas, porque a causa primeira é s6 Deus; ou dizemos cientificamente que,
definitivamente, todas nossas acdes estdo determinadas pelo funcionamento da prépria
natureza. Do mesmo modo, se éramos espiritualistas, diziamos que nossas a¢des eram
consequéncia de uma “agdo espiritual interna”, da Vontade ou o que fosse; se éramos
materialistas diziamos que, no fundo, todas nossas agdes se reduzem a “simples

movimentos fisicos”. (Martinez Guzman, 1986).

De acordo com nossa experiéncia, porém, “eu” me vejo como causa de minhas
acOes e as outras e 0s outros nem sempre aceitardo minhas desculpas se néo lhes agrada
0 que fiz. As a¢gdes humanas ndo podem reduzir-se a simples movimentos fisicos, assim
como a acao de dizer algo ndo pode reduzir-se a simples movimentos com a lingua ou a
meros ruidos da garganta. Tampouco podem reduzir-se a atos espirituais internos, como
dizer uma promessa ndao é nenhum ato espiritual interno mas assumir um compromisso,
por parte de quem promete, de que fara algo. As outras e 0s outros sempre podem nos
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pedir conta do que nos fazemos uns aos outros porque a experiéncia original é uma

atribuicdo de responsabilidade (Austin, 1975).

Nos atos de fala se vé claramente este sentido original de causa, segundo o qual
nem sempre nossas desculpas sdo aceitaveis. H4 uma dimensdo do que dizemos que
tecnicamente se chama ato perlocucionario e consiste nas consequéncias do que
dizemos uns aos outros. O “eu” que realiza a acdo de dizer algo entra inevitavelmente
em cena. Sempre podemos perguntar a quem disse ou a quem fez algo e a resposta em
nossas linguas sempre ¢ o “eu” agente quem se da conta de sua responsabilidade e a

guem pedimos responsabilidade (Austin, 1971).

H4 ainda outra dimensé&o nos atos de fala que mostra a forte ligagdo que temos
uns seres humanos com os outros, os fortes solidos lacos que nos unem uns e umas a
outras e outros. Essa dimensdo a chamamos tecnicamente forca ilocucionaria ou
dimenséo performativa do que dizemos uns aos outros. Dizer é fazer e quando dizemos
algo o que importa é 0 que nos fazemos uns seres humanos aos outros, ao que nos
comprometemos ao dizer o que dizemos. N&o interessa somente o significado do que
dizemos mas com que forca o dizemos: € uma promessa, uma ameaca, uma adverténcia,

um enunciado?

A forca ou ato ilocucionario do que fazemos ao falar nos liga solidamente com
nossos interlocutores por meio dos chamados efeitos ilocucionarios. Para que se
produza a comunicacdo deve-se dar um dos efeitos ilocucionarios chamados de
apreensdo ou compreensdo por parte do ouvinte das intencbes e convengdes que
seguimos quando dizemos o que dizemos. Se digo que prometo, me comprometo a
cumprir. O ouvinte que compreende que o0 que acabo de dizer € uma promessa e nao,
por exemplo, uma adverténcia, tem todo o direito do mundo de exigir-me que cumpra
minha palavra. O efeito de compreensdo se da quando o ouvinte compreende a forca
com a qual eu disse o que disse. A forca e os efeitos ilocucionarios explicitam o
fendmeno da forte ligacdo solida que tém os seres humanos e que se apresenta quando

Nos comunicamos.

Proponho chamar esse fendmeno de sélida ligagdo entre seres humanos que se
comunicam solidariedade comunicativa ou pragmatica. Pragmatica porque se da na
pratica da comunicacdo, ou seja, nés seres humanos, quando nos comunicamos e
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possibilitamos a compreensdo, mostramos a sélida unido, a solidariedade que nos liga
uns aos outros e que torna possivel a comunicacgo. E por isso que louvamos as pessoas
que “tém palavra” ou exigimos que se cumpra a “palavra dada”. Nesse sentido, quando
hd comunicacdo, a solidariedade se apresenta origindria as relacbes humanas. A
solidariedade ndo é algo que se acrescenta porque somos bons, temos bons sentimentos,
somos muito religiosos ou muito humanitarios. Ela é intrinseca as rela¢cbes humanas de

comunicagéo.

A violéncia comeca com a ruptura dessa solidariedade comunicativa, com a
falsidade e a insinceridade de quem fala que nao assume a responsabilidade do que faz e
diz, que ndo responde pelo que faz e diz. Ser responsavel € responder pelo que se faz e
se diz. A violéncia também é a desatencdo de quem escuta, a falta de cuidado frente ao
que se fala, ndo ouvir o que se diz, romper a relacdo estabelecida através do efeito
ilocucionario de compreensdo. A violéncia definitivamente comeca quando evitamos a
atitude performativa, que € a atitude que assume os compromissos do que nos dizemos e

fazemos uns aos outros.

A violéncia comeca com a falta de reconhecimento de uns e umas em relacéo a
outras e outros como seres competentes para se comunicarem. Acredito que a mediagédo
deve considerar o aumento da violéncia nos conflitos por falta de reconhecimento uns
dos outros como interlocutroes validos, por falta de comunicacdo, por falta de
compreensdo da forca ilocucionaria com que nos dizemos as coisas, por abandono da
atitude performativa que nos compromete e responsabiliza pelo que nos dizemos e nos
fazemos. A solidariedade ndo se cria mas se reconstréi quando reconstruimos o que nos
podemos pedir uns e umas a outros e outras, quando reconstruimos a normatividade de

como poderiamos fazer-nos as coisas.

Da fenomenologia da experiéncia moral cotidiana, e tendo em conta as
caracteristicas da atitude performativa (Habermas, 1985; Strawson, 1995), podemos
transformar os conflitos reconstruindo o que nos poderiamos fazer uns seres humanos a
outros a partir de trés perspectivas: a de como me sinto pelo que me fazem, a da
indignacdo que sinto pelo que uma segunda pessoa faz a uma terceira e da perspectiva
de como me sinto pelo que fago ao outro
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Acredito que séo trés boas perspectivas para a mediacdo. As trés perspectivas
estéo interconectadas por uma sorte de conexdes humanas, mais que por algum tipo de
relacdo logica. Se eu fosse um santo, talvez s6 me preocupasse pelo que faco e pelo que
fazem umas pessoas as outras. Se fosse um egoista absolutamente s6 me preocuparia
pelo que fazem a mim. Sou humano, porém, com minha formacdo masculina, branca, do
Norte e sou do “povo”. Consequentemente, ha como uma interdependéncia entre as trés
perspectivas, de modo que é verdade que muitas vezes me preocupa com o que fazem a
mim, mas também me sinto indignado pelo que algumas pessoas podem fazer a outras e

me sinto responsavel pelo que eu mesmo fago aos outros.

Assim, a partir dessas trés perspectivas, podemos explicitar as normas, a
normatividade do que poderiamos nos pedir uns aos outros, das expectativas que
geramos uns sobre os outros quando nos interrelacionamos. Necessitamos nos educar
nessa capacidade de adotar as trés perspectivas, devemos recuperar nossa capacidade de
indignagéo, mediar para que outros a recuperem, assim como recuperar a assertividade e

ajudar a recupera-la pelo que se faz a n6s, e a responsabilidade pelo que podemos fazer.

Podemos mediar para a reconstrucdo normativa de quando ser assertivos,
quando sentir indignacdo ou quando assumir responsabilidade. Evidentemente, tanto a
transformacdo como a mediagdo dos conflitos destas trés perspectivas supde o
reconhecimento da capacidade, do poder, da competéncia, dos seres humanos para
adotar as trés perspectivas a partir da atitude performativa. Ndo reconhecer essas
capacidades e essas competéncias € excluir aos seres humanos do que consideramos 0s
limites de nossa comunidade moral. Essa é a nossa atitude quando dizemos que somos
“objetivos”. A objetividade nos distancia do compromisso performativo com as outras
pessoas. N&o reconhecer as capacidades ou poderes das outras pessoas, € ndo considerar
a alguns seres humanos capazes de ter aquela obscura metafisica moral, as intuicGes
morais que fazem com que atuemos moralmente e nos pe¢camos uns aos outros atuar
moralmente. Daqui se deriva a necessidade da interacdo entre o reconhecimento e o
empoderamento, de recuperar a assertividade para ser considerados como ser humano e

poder atuar como tal.

A reconstrucdo normativa da fenomenologia da experiéncia moral também
pode nos levar a refletir sobre as formas de reconhecimento (Honneth, 1992; 1997a;

1997b). Nesse caso, a mediacdo poderia partir das experiéncias nas quais as partes em
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conflito sentem alguma forma de desprezo, pensam que sua dignidade ndo foi
considerada, se sentem ofendidas. Na tradi¢do de Kant poderiamos dizer que as pessoas
pensam que atentaram contra sua dignidade quando se lhes falta o respeito. “Respeito”
etimologicamente tem que ver com spectare, com ver, considerar. Por isso podemos
faltar ao respeito, ou podemos ser desconsiderados. No sentido de Kant estariamos
atentando contra a dignidade de um ser humano quando ndo o consideramos como “fim
em si mesmo” mas como “meio” para conseguir outra coisa. Teria um sentido de
reconhecimento moral, reconhecendo aos seres humanos como sujeitos capazes de
intuicbes morais. Teria, inclusive, um sentido de reconhecimento juridico dos seres

humanos como sujeitos de direitos.

Honneth amplia o estudo do reconhecimento inspirado em uma proposta de
Hegel de trés formas de reconhecimento, a partir de trés formas de menosprezo. Esta
reflexdo é importante para a mediacdo porque parte da tese que estamos mantendo de
que os conflitos humanos e sua transformacéo podem ter uma dimenséo criativa para as

relagdes humanas.

Certamente em nossa tradicdo ocidental o reconhecimento tem se baseado
muitas vezes, no reconhecimento exigido pelos que tinham algum tipo de privilégio ou
hierarquia. No entanto, a partir de Hegel, interpretamos que o reconhecimento da
dignidade das pessoas excluidas ou marginalizadas ndo se consegue por gentil doacao
dos privilegiados, sendo nas lutas pelo reconhecimento que se produzem nos
movimentos sociais. As rebelides dos escravos, a revolucdo do proletariado, as
demandas dos movimentos feministas, indigenas, étnicos, constituem lutas pelo
reconhecimento no marco de uma concepcdo criativa do conflito, a partir do qual

podemos aprender a transformar essas lutas de formas néo violentas.

O primeiro tipo de desprezo é atentar contra a integridade fisica da pessoa. Se
refere aquelas formas de maus tratos praticos nos quais uma pessoa é privada pela forga
de toda oportunidade a dispor livremente de seu proprio corpo. E a degradacio mais
fundamental, ndo s6 pelo dano fisico mas pela alteracdo da identidade que se configura
desde o dominio sobre o prépio corpo. A tortura ou a violacdo, além de dor fisica,
produzem o sentimento de estar a mercé de outro, ao ponto de estar privado de todo
sentido de realidade. A pessoa ferida em sua identidade corporal perde a confianca em

si mesma. A alternativa que supde a recuperacdo da auto-confianca perdida se baseia
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nas relacbes de amor e amizade. Acredito que aqui sdo fundamentais as éticas
feministas do cuidado. A mediacdo, nesse caso, tem que colaborar na recuperagao
emocional das partes, pois o desprezo mostra uma necessidade de afeto na qual a
valoracdo do préprio corpo joga um papel fundamental, inclusive na constituicdo da

identidade pessoal.

O segundo tipo de desprezo € o que estaria ligado ao sentido kantiano de falta
de respeito como falta de posse dos direitos e exclusdo da comundiade juridica. Aqui as
partes que se sentem excluidas, ndo apenas deixam de ter confianca em si mesmas,
como perdem o auto-respeito ao se considerarem excluidas da comunidade de
reconhecimento juridico e moral. E assim como se cria uma marca no qual os que se
consideram “legal” sdo os que sdo como ndés - € ndo como os “outros” - que

“disfrutamos” dos direitos formais com pretensao de reconhecimento universal.

O papel da mediacdo nesse caso, mais que o de recuperacdo afetiva, € o de
reafirmacdo cognitiva dos direitos para todos os seres humanos. A alternantiva é o

reconhecimento de todos os seres humanos como sujeitos morais e de direitos.

A terceira forma de desprezo é quando uma determinada forma de vida se
considera indigna e se “ferem” os sentimentos de formas de vida diferentes, porque a
alguém se considera “cigano” ou “latino-americano” ou “cristdo” ou “mugulmano”.
Esse desprezo vai contra os valores sociais individuais ou de grupo porque se lhe
considera degradado, inferior, com menor honra, estatus etc. Produz uma perda de
estima nos proprios valores. Assim, é melhor usar a lingua dos colonizadores que a
vernacula, ou vestir como eles etc. A alternativa é a solidariedade do grupo e com as
diferentes formas de vida. A solidariedade tem elementos emocionais e cognitivos. A
mediagdo tem que permitir que as partes recuperem os conhecimentos e a simpatia pela
singularidade e qualidade insubsituivel dos projetos de vida pessoais e coletivos uns dos

outros.

Esses sdo os aportes que realizo partindo da reflexdo filosofica para uma
melhor compreensédo da relagéo entre a mediacdo e o reconhecimento, no marco de uma

concepcao da transformacao dos conflitos.
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